
T�e I�flue�ce of SocialT�e I�flue�ce of Social  
Media o� T�a��a�atMedia o� T�a��a�at  
U�iver�ity Stude�t�'U�iver�ity Stude�t�'  
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Keyword�

สื่อสังคมออนไลน์
social media

บริการร้านอาหาร
restaurant service

1 3

การตัดสินใจซื้อ
action

2
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75%
ของประชากรไทย
มกีารใชอ้นิเทอรเ์นต็

Social Media
ถกูใชเ้ปน็อนัดบัหนึง่

Student
คอืกลุม่อาชพีทีม่กีารใช้
อนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุ

Backgrou�d 
a�d 

Sig�ifica�ce of t�e Re�earc�

ผูป้ระกอบการและธรุกจิตา่ง ๆ จําเปน็จะตอ้งใหค้วามสําคญั
ในการเปดิพืน้ทีบ่นสือ่สงัคมออนไลนม์ากยิง่ขึน้ 

เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการจําหนา่ยและประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิาร
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Re�earc� Objective
เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนตอพฤติกรรม
ตอกระบวนการตอบสนองในการใชบริการรานอาหาร

เพื่อศึกษากระบวนการตอบสนองในการใชบริการรานอาหาร
จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร

เพื่อศึกษากระบวนการตอบสนองในการใชบริการรานอาหาร
จําแนกตามพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน

เพ่ือศึกษากระบวนการตอบสนองในการใชบริการรานอาหาร 

จําแนกตามความถ่ีในการพบเห็นเก่ียวกับรานบนส่ือสังคมออนไลน

1

2

3

4
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Re�earc� Scope

ดานประชากรศาสตร

ดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน

ดานความถี่ในการพบเห็นขอมูลเกี่ยวกับราน

กระบวนการตอบสนอง
ในการใชบริการรานอาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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Defi�itio� of Ter��

ความตั้งใจ (Attention) หมายถึง ผูบริโภครูจักสินคา
และบริการและมีความตั้งใจในการรับขาวสาร

 
ความสนใจ (Interest) หมายถึง เมื่อมีความตั้งใจแลวจึง
เกิดความสนใจติดตามสินคาและบริการหรือขาวสารตอไป

 
ความตองการ (Desire) หมายถึง ความสนใจถูกกระตุนเปน
ความตองการ เนื่องจากผูบริโภคเห็นประโยชนจากสินคาและ

บริการ และแสวงหาการตอบสนองความตองการนั้น
 

การตัดสินใจซื้อ (Action) หมายถึง ผูบริโภคตัดสินใจเลือก
ซื้อสินคาและบริการนั้น จากการรวบรวมขอมูล

และประเมินผลมาอยางดีผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีเคยใชงานส่ือสังคมออนไลนและส่ังอาหารออนไลน

1

2

3

4
สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อดิจิตอลที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติ
ทางสังคม เพื่อใชในการสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม 

การโฆษณา หมายถึง กระบวนการสื่อสารทางการตลาด เศรษฐกิจ และสังคม 
เปนกระบวนการประชาสัมพันธ หรือเปนการสื่อสารเพื่อใหขอมูลและโนมนาวใจ
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Literature Review.Literature Review.

  
C�apter 2C�apter 2



Literature Review

ทรงศักดิ์ ศรีสวย (2559)

ศึกษาเรื่องอิทธิพลของสื่อโฆษณาร้านอาหารใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตอบสนองของผู้บริโภค 

พบว่าระดับการตอบสนองด้านความตั้งใจสูงสุดคือ 
การจัดตั้งกลุ่มหรือเพจของร้านอาหารต่าง ๆ ระดับ
การตอบสนองด้านความต้องการ และการตัดสินใจ
ซื้อสูงสุดตรงกันคือการแนะนําร้านอาหารจากเพื่อน
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และระดับการตอบสนอง
ด้านความสนใจที่สูงสุดคือประเภทของร้านอาหารที่
เพื่อนแนะนํามีความน่าสนใจ

นุชจรินทร์ ชอบดํารงธรรม (2553) 

ศึกษาเรื่องอิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตอบสนองของผู้บริโภค 

พบว่าระดับการตอบสนองความต้ังใจที่สูงสุด
คือการจัดตั้งกลุ่มหรือเพจของสินค้าหรือบริการ
ต่าง ๆ ระดับการตอบสนองด้านความสนใจที่
สูงสุดคือรูปลักษณ์ของป้ายโฆษณาขอสินค้า
หรือบริการต่าง ๆ มีความน่าสนใจและดึงดูด 
ระดับการตอบสนองด้านความต้องการ และ
ด้านการตัดสินใจซื้อที่สูงสุดตรงกันคือ
การแนะนําสินค้าหรือบริการจากเพื่อน
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T�eorie�

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์
ความหมายและประเภทของสื่อสังคมออนไลน์

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบคลาสสิก
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
ประกอบไปด้วย 6Ws และ 1H เพื่อค้นหาลักษณะ

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
 ทฤษฎีการรับรู้

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
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Met�odology.Met�odology.

  
C�apter 3C�apter 3



#1
การกําหนดประชากร

และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

#3
การจัดกระทําข้อมูล

และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

#2
การสร้างเครื่องมือ

และการเก็บรวบรวมข้อมูล
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355

3,135
ประชากร

กลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต
ระดับปริญญาตรีทั้งหมด ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564

วิธีในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

คํานวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่าความคลาดเคลื่อน 0.05

ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)
แบบไม่เป็นไปตามสัดส่วน ทั้งหมด 17 สาขา สาขาละ 21 คน
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1. ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

N of Items = 4

เพศ / ระดับช้ันปี / ลักษณะการอยู่อาศัย / รายได้เฉล่ียต่อเดือน

2. ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

N of Items = 3

ประเภท / ช่วงเวลา / ระยะเวลา

3. ขอ้มลูเกีย่วกบัความถีใ่นการพบเหน็ขอ้มลู
เกีย่วกบัรา้นอาหารบนสือ่สงัคมออนไลน์

•

•

•

บคุคลในกลุม่อา้งองิ       : Cronbach's Alpha = 0.774  N of Items = 2

การรวีวิ             : Cronbach's Alpha = 0.797  N of Items = 3

ขา่วสารและสถานการณป์จัจบุนั : Cronbach's Alpha = 0.791  N of Items = 2

4. ขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการตอบสนอง

Pilot Study = 45 

via

•

•

•

•

ความตัง้ใจ    : Cronbach's Alpha = 0.706 N of Items = 4

ความสนใจ    : Cronbach's Alpha = 0.754 N of Items = 5

ความตอ้งการ  : Cronbach's Alpha = 0.726 N of Items = 5

การตดัสนิใจซือ้ : Cronbach's Alpha = 0.780 N of Items = 5

14



สถติิเชงิอนมุานสถติิเชงิพรรณนา
การแจกแจงความถีี ่และ คารอยละ T-Test* และ One-Way ANOVA**

สําหรับอธิบายขอมูล

ดานประชากรศาสตรและดานพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน

สําหรับเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีสองกลุม*

สําหรับเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุม**
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SurveySurvey  

Que�tio��aire.Que�tio��aire.

  
  



 

 

 

 

สวนที ่1

สวนที ่3

สวนที ่2

สวนที ่4

ขอมูลทั่วไป 4 ขอ

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 3 ขอ

ความถี่ในการพบเห็นขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร

บนสื่อสังคมออนไลน 3 ขอ

กระบวนการตอบสนอง 4 ขอ

แบบสอบถามอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน
ตอกระบวนการตอบสนองในการใชบริการรานอาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

•

•

•

ตัวอยางคําถาม:

เพศ�� � �

ชาย�� � � � �

หญิง

ไมตองการระบุ

•

•

ลักษณะการอยูอาศัยของทาน

ในชวง 1 เดือนที่ผานมา�

อยูโดยลําพัง� �

อยูกับครอบครัว

แบบสอบถามอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน

ตอกระบวนการตอบสนองในการใชบริการ

รานอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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•

•

•

•

•

•

ตัวอยางคําถาม:

ชวงเวลาที่ทานใช Social Media บอยที่สุด

04.01-08.00�น.

08.01-12.00� น.

12.01-16.00� น.

16.01-20.00� น.

20.01-00.00�น.

00.01-04.00�น.

แบบสอบถามอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน

ตอกระบวนการตอบสนองในการใชบริการ

รานอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน

19



 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการพบเห็น

ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารบนสื่อสังคมออนไลน

แบบสอบถามอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน

ตอกระบวนการตอบสนองในการใชบริการ

รานอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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•

•

ตัวอยางคําถาม:

ทานพบเห็นขาวสารและสถานการณเกี่ยวกับรานอาหารผาน Social 

Media ในรูปแบบเหลานี้บอยเพียงใด (ตอบโดยอางอิงจากชวงเวลา 

1 เดือนที่ผานมา 4 คือ เปนประจํา 3 คือ บอยครั้ง 2 คือ บางครั้ง

1 คือ นาน ๆ ครั้ง 0 คือ ไมเคยเลย)

มีผูติดเชื้อโควิดไปใชบริการรานอาหาร

เกิดคลัสเตอรใหมจากการที่บุคคลไปใชบริการรานอาหาร



 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนอง

•

•

•

•

ตัวอยางคําถาม:

รูปแบบของขอมูลที่ทานพบบน Social Media สงผลตอระดับ

ความตั้งใจในการติดตามของทานเพียงใด (ตอบโดยอางอิงจาก

ระดับของพฤติกรรมการตอบสนองของทานในชวงเวลา 1 เดือน

ที่ผานมา 5 คือ มากที่สุด 4 คือ มาก 3 คือ ปานกลาง 2 คือ นอย 

 1 คือ นอยที่สุด)

รูปถายอาหาร

วิดีโออาหาร

ประเภทของอาหาร

โพสตตาง ๆ ของเพจรานอาหาร

แบบสอบถามอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน

ตอกระบวนการตอบสนองในการใชบริการ

รานอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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• เร่ิมทําบทท่ี 1 และ 2

Timeline

September

•
•
•
•
•

11  | เปล่ียนช่ือหัวการขอวิจัย
19  | เร่ิมทําบทท่ี 3

 22 | ทํา Pilot Study และ ทดสอบความเช่ือม่ัน
27  | แจกแบบสอบถามฉบับจริง
 31  | เร่ิมทําสไลดอัปเดตความคืบหนาและเว็บไซต

October

•
•

9  | เร่ิมทําแนวโนมบทท่ี 4 และ 5 (270 คน)

24 | วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

November

• 13  | คาดการณวาทุกอยางจะแลวเสร็จ (รูปเลม วิดีโอ และเว็บไซต)

December*นัดประชุมความคืบหนาสัปดาหละคร้ัง

*ประชาสัมพันธแบบสอบถามผานกลุมไลนและอาจารย

22



ณวรา คงขจรเกียรต ิ      6206610013

ณัฐพล คุมรักษา        6206610096

ภัฑริกา กรเกษม        6206610922

จตุวีร เจียมพลายจิตร      6206611086

สุชัญญา นนทูล        6206611110

วริศรา กฤติการุจน       6206611085

สุจิตรภัค ศรีสุพรรณราช     6206680438

ญาณินท เดชฉิมพล ี      6206680503
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