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อČทธČพลของสďĜอสังคมออนĘลนŠ
ตŜอกĊรตัดสČนėจสัĜงอĊหĊรėนชŜวงสถĊนกĊรณŠ

กĊรĕพรŜระบĊดของĔชďĝอĘวรัสĖคĖรนĊ (COVID-19)
อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน,์ การตัดสินใจสั่งอาหาร, เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)



สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผล
กระทบต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมไปอย่างมาก 
สื่อสังคมออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการติดต่อสื่อสาร
และกระจายข่าวสารมากยิ่งขึ้นเพราะผู้คนไม่สามารถติดต่อกันได้
อย่างใกล้ชิดเนื่องจากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม

ตัวเลขของการใช้ส่ือออนไลน์ของประชากรไทยเพิ่มขึ้นเปěน 7.8% 

เมื่อเทียบกับช่วงเวลาก่อนเกิดการแพร่ระบาด (Simon Kemp, 2021)

ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญและปรับตัวในการใช้พื้นที่บน
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเปěนช่องทางในการด าเนินธุรกิจ ด้านผู้บริโภค
ยิ่งใช้งานมากขึ้นยิ่งมีโอกาสได้รับอิทธิพลมากขึ้นเช่นกัน การโฆษณา
จึงเปěนสิ่งกระตุ้นจากฝęĜงผู้ประกอบการที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรม
การตอบสนองของผู้บริโภคได้

ทčĜมĊ
ĕละควĊมสġĊคัญ



วัตถĐประสงคŠ

เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์

เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์



ขอบĔขตกĊรวČจัย
ประชากร

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

2,938จ านวน คน

กลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

จากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 9ç%

จ านวน คน3��

ขอบเขตด้านเนื้อหา
การตัดสินใจสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19)

ขอบเขตด้านพื้นที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

ขอบเขตด้านเวลา
เดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2ç64



กรอบĕนวคČดกĊรวČจัย

ตัวแปรตาม

การตัดสินใจสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19)

ระดับการตัดสินใจ

1 2 3 4 5

ไม่สั่งแน่นอน

คิดว่าจะไม่สั่ง

ลังเล

คิดว่าจะสั่ง

สั่งแน่นอน

ปęจจัยด้านประชากรศาสตร์

ได้แก่ เพศ, ระดับช้ันป,ี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ปęจจัยด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ได้แก่ ประเภท, ความถี,่ ช่วงเวลา, ระยะเวลา, ประสบการณ์

ตัวแปรอิสระ

ปęจจัยด้านร้านอาหาร

ได้แก่ ราคา, โปรโมชัน, การโฆษณา, การบริการ, การรีวิว



สมมตČฐĊนกĊรวČจัย

สมมติฐานการวิจัยที่ 1
ผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน

มีการตัดสินใจสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่แตกต่างกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 2
ผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ที่มีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลนท์ี่แตกต่างกัน

มีการตัดสินใจสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่แตกต่างกัน

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3
ปęจจัยด้านร้านอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหาร

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่แตกต่างกัน



ประĖยชนŠ
ทčĜคĊดวŜĊจะĘดŝรับ

ผู้บริโภครับรู้และตระหนักถึงอิทธิพล
ของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจสั่งอาหาร

ผู้ประกอบการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้
และต่อยอดเพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในอนาคต



ทบทวน
วรรณกรรม

สิฬณัชชา คงมั่น (2560) ศึกษาพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านอาหารทางออนไลน์
และความตั้งใจจะใช้บริการหลังการชมรีวิวทางออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า
ในภาพรวมผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความตั้งใจ
จะใช้บริการร้านอาหารหลังการรับชมรีวิวทางออนไลน์ที่ไม่ต่างกัน

วรรณกานต์ สุวรรณมุข (2ç64) ศึกษาการเปิดรับสื่อ ความผูกพัน และพฤติกรรม
การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน พบว่าการเปิดรับส่ือและความผูกพันของผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2ç63) ศึกษาตัวช้ีวัดความส าเร็จของการใช้บริการแอปพลิเคชัน
สั่งอาหารในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่าตัวชี้วัด
ระดับความส าเร็จของการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารในช่วงการระบาดของ
ไวรัส COVID-19 มากที่สุด ได้แก่ การโฆษณาบนส่ือดิจิทัล



แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ความหมายของการตัดสินใจ
กระบวนการตัดสินใจ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด
ส่วนประสมทางการตลาด
คุณภาพการให้บริการ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้
การเปิดรับข่าวสาร
การรับรู้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์
ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์
ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
ปęจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ประเภทของการบริโภค

ĕนวคČด
ĕละทฤษฎč
ทčĜĔกčĜยวขŝอง



วČธčกĊรดġĊĔนČนวČจัย

ก าหนดหัวข้อวิจัย
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง1

ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เลือกสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง3

วิเคราะห์ข้อมูล4

สรุปและอภิปรายผล�
กันยายน-ตุลาคม

กันยายน-ตุลาคม ตุลาคม-พฤศจิกายน

ตุลาคม-พฤศจิกายน



เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)

ค าถามแบ่งออกเปěน 3 ส่วน
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ | ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ | ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับร้านอาหาร

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ทดสอบแบบน าร่อง (Pilot Study) แลว้หาค่าความเช่ือม่ัน
ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ T-Test Independent และ One-Way ANOVA

- อาจมีการปรับเปลี่ยนสถิติที่ใช้เพื่อความเหมาะสม -
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นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

PROCESS
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล

OUTPUT
ผลสรุปจากงานวิจัย

OUTCOME
ผู้บริโภคตระหนักถึงอิทธิพลที่ได้รับ ผู้ประกอบการน าข้อมูลไปต่อยอดธุรกิจ

IMPACT
ผลจากงานวิจัยอาจใช้ได้ต่อเนื่องในอนาคตเนื่องจากพฤติกรรมคงอยู่ในระยะยาว
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